TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue > Tydllisyys- ja
kasvupalvelut

Tulostettu: 11.1.2022

Suodattimet : Ei kdytdssa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [T ] ] (R I Yhteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 1 2 4 7
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 0 0 2 2 4
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 1 2 2 5
24 .Vaatl.mL.Jstenmukalsuus- ja 0 0 0 2 1 0 3
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 1 1 0 2
Yhteensa 0 0 0 5 8 8 21

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta 0% 0
Seurannassa _ 100% 21
Valmis 0% 0

Hallintakeino tiloittain

Tila % kpl
Aloittamatta 0% 0
Valmis I 4% 2

5/46



Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys

-] N2 W 4 .S

Toteutunut seuraus

-] N2 W 4 .S

Jakaumat
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Vaikutus
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Riskin nykyinen hallinta

- BN Riittivi [ Kehitettivai NN Riitt3maton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa [ Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta [ Pieni M Kohtalainen [ Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta [ Meneilldan M Valmis

8/46



Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt
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Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

Toimimattomat yhdyspinnat
hyvinvointialueelle

TE-palvelut 2024 -lainsdadanto
jarjestamisvastuuseen liittyvine
lainsdadan-tovelvoitteineen ei
mahdollista ekosysteemipohjaista
palvelumallia

TE-palvelut 2024 -rahoitusmalli on
kunnille uusi ja sille ei ole olemassa
vertailupohjaa

Kohtaantopalvelut eivat pysty
turvaamaan osaavaa tyévoimaa
yrityksiin

Valtakunnalliset tietojarjestelmat
rakennetaan kuntia kuulematta

TE-palvelut 2024 -uudistukseen tulee
vahva valtion ohjaus

Asiakassuunnitelmat yhdessa soten
kanssa eivat onnistu

Kotoutumisen rakenneuudistuksen
rahoitusmalli ei kata kunnille uusista
lakisdateisista vastuista syntyvia
kustannuksia

Kansainvilisten osaajien houkuttelu
seka kansainvalisten osaajien
pitovoiman parantaminen ei etene
suunnitellusti

Ty6markkinatukikustannussaastoihin
ei paasta

Valtiolta siirtyneiden tehtavien
hoitamisessa kustannusneutraliteetti
ei toteudu rahoitusperiaatteen
mukaisesti

Valtakunnallisesti valmistellut
tietojarjestelmat eivat vastaa kunnan
palveluprosessia

Maahanmuuttotyohon liittyva
asenneilmasto kovenee

Viestinta ja markkinointi ei onnistu

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Riittava
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

13%

Paivitetty

03.01.2022

11.01.2022

07.12.2021

07.12.2021

16.12.2021

14.12.2021

15.12.2021

16.12.2021

16.12.2021

07.12.2021

07.12.2021

07.12.2021

16.12.2021

20.12.2021



Turvallisuusriskit asiakaspalvelussa

Avaintehtavien haavoittuvuus ja
sijaisjarjestelyt

Teollisuuden uudistumisen
vahvistaminen ja startup-
kasvuekosysteemiohjelman
toteuttaminen ei etene suunnitellusti

Tietoturvavahingot

Erityisesti koronan vaikutuksesta
aiheutuva heikko taloustilanne ja
tyottomyyden kasvu seka
tydmarkkinatuen
kuntaosuuskustannusten kasvu

Hyvan hallinnon periaatteet eivat
toteudu

Asiakaspalvelun valituksiin liittyvat
korvausriskit

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Riittava
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Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

0%

0%

25%

0%

0%

0%

0%

14.12.2021

07.12.2021

07.12.2021

14.12.2021

14.12.2021

07.12.2021

14.12.2021



Yksittaiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Sopimuksellisuus

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Strategiset riskit

Todenn&kaoisyys
w

Sidosryhma- ja yritysyhteistyo 1 2 3

Vaikutus

Toimimattomat yhdyspinnat hyvinvointialueelle

Tydllisyysasteen nostaminen vaikeutuu. Riskind on myo6s kuntien
tyottdmyysturvamenojen kasvu, tyollisyyspalvelujen tehottomuus ja
asiakkaiden ohjautuminen epatarkoituksenmukaisiin palveluihin.

r

r

25

Maarapaiva

31.12.2022

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%

r

Hallintakeinon tila

Meneilldan

20.04.2021 Mikkonen Tuula

03.01.2022 Mikkonen Tuula

20->25
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkétason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakdisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Kuntien yhteinen edunvalvonta
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Strategiset riskit
Edunvalvonta 1 2 3 a4 s

Vaikutus

TE-palvelut 2024 -lainsaadanto
jarjestamisvastuuseen liittyvine lainsdadan-
tovelvoitteineen ei mahdollista
ekosysteemipohjaista palvelumallia

Liian tiukkaan saateleva lainsdadanto suhteessa rahoitusmalliin TE-palvelu-
uudistuksessa sekd 5/2022 voimaan tulevassa pohjoismaisessa
tyovoimapalvelumallissa. Valtion resurssit eivat riitd toimeenpanoon.

4

r

25

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

30.06.2022 | Meneilladn

Kehitettavaa

Rantanen Teppo

Seurannassa

0%

r

07.12.2021 Mikkonen Tuula
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Riski paivitetty: 11.01.2022 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos: 16 -> 25
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Riskin arviointi ’ .
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Taloudelliset riskit
1
Riskin lahde: Budjetointi ja ennustaminen T 2 3 a4 s
Vaikutus
Riski: TE-palvelut 2024 -rahoitusmalli on kunnille uusi

ja sille ei ole olemassa vertailupohjaa

Tarkennus: Kuntien mahdollisuudet vaikuttaa tyollisyyskehitykseen ja sita kautta
kustannuksiin jaavat heikoiksi.

Kaupunkitason riski: [

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 5
Vaikutus: 5
Riskitaso: 25

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Elglllntakelnon
Kuntien yhteinen edunvalvonta 30.06.2022 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rantanen Teppo
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 15->25

16/46



Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > N .

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Operatiiviset riskit
1
Riskin lahde: Tyéllisyydenhoito T 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Kohtaantopalvelut eivat pysty turvaamaan

osaavaa tyoévoimaa yrityksiin

Tarkennus: Koskee koko tyollisyys- ja kasvupalvelujen asiakaspalveua, vastuussa ovat
kaikki johtajat.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila

Kohtaantopalvelut pidetaan koko toiminnan karkena 31.12.2022 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Vastuussa koko Tykas-johto
Onmistaja: Saari Regina

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 20.04.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 12 -> 20
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > N .

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Strategiset riskit
1
Riskin lahde: Muu T 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Valtakunnalliset tietojarjestelmat rakennetaan

kuntia kuulematta
Tarkennus: Valtakunnallinen tietojarjestelmaarkkitehtuuri ei vastaa kuntien tapaa toimia.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva L—:;Ihntakelnon
Aktviinen vuoropuhelu KEHA-keskuksen kanssa ja edunvalvonta 31.12.2023 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 16.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 16 -> 20
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Edunvalvonta

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Strategiset riskit
Edunvalvonta 1 2 3 a4 s

Vaikutus
TE-palvelut 2024 -uudistukseen tulee vahva

valtion ohjaus
Tavoitteena paremminkin vahva strateginen kumppanuus
0

r

20

Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%

0
07.12.2021 Mikkonen Tuula
14.12.2021 Mikkonen Tuula

16 -> 20
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > N .

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Operatiiviset riskit )

Riskin lahde: Prosessien tehokkuus T 2 3 4 s

Riski: Asiakassuunnitelmat yhdessa soten kanssa eivat vas
onnistu

Tarkennus: Tarvittavia monialaisia suunnitelmia (aksu, moksu, koto) ei saada riittavassa

maarin tehtya. Kuntouttavaan ty6toimintaan ei ohjaudu asiakkaita.
Kolmannen sektorin palveluntuottajat naivettyvat. Asikkaat eivat saa
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja tyollisyyspalvelujen rinnalla.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 5
Riskitaso: 20

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila
Vahva yhdyspintaty6 ja sopimuksellisuus 31.12.2022 | Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 15.12.2021 Mikkonen Tuula
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakdisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Vahva edunvalvonta

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Taloudelliset riskit

Kustannukset

Todenn&kdisyys

Kotoutumisen rakenneuudistuksen rahoitusmalli
ei kata kunnille uusista lakisdateisista vastuista

syntyvia kustannuksia

Hyvinvointialueen ja kunnan vilinen rahoitus ja vastuu on selkeytettava

1

2

3
Vaikutus

lainsaadannossa seka sopimuksellisesti. Kuntien jarjestamisvastuu
palvelutuotannossa lisdantyy lainsdadantéuudistuksen myotad huomattavasti

ja rahoituskehys on viela epaselva.
r

r

20

Maarapaiva

31.12.2024

Kehitettavaa

Rantanen Teppo

Seurannassa

0%

r
16.12.2021 Mikkonen Tuula

16.12.2021 Mikkonen Tuula
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Hallintakeinon tila

Meneilldan

4

5



Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakdisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Strategiset riskit
Veto- ja pitovoima

Kansainvalisten osaajien houkuttelu seka
kansainvalisten osaajien pitovoiman
parantaminen ei etene suunnitellusti

Todenn&kdisyys
w

1

2 3 4 5
Vaikutus

Mahdolliset muutokset ja heikentyva kysynta yrityksissa kansainvalista
rekrytointia kohtaan voivat vaikuttaa negatiivisesti osaajien huokutteluun ja
pitovoimaan. Taman hetken tilannekuvan perusteella kansainvalisten
osaajien huokuttelu ja tyollisyys ovat suhteellisen hyvalla tasolla.

r

r

16

Viestinta ja digitaalisten palvelujen ennakoiva kehittdminen, jotta pidetaan ylla
yritysten kiinnostusta kansainvalista rekrytointia kohtaan ja edistetdan jo maassa
olevien osaajien pitovoiman vahvistamista.

Olemassa olevien palveluiden kehittdminen ja yllapito

Kansainvalisten opiskelijoiden maahantulo- ja lupa-asioihin liittyva edunvalvontatyo

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%
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Maarapaiva

31.12.2023

31.12.2023

31.12.2023

Hallintakeinon
tila

Meneilldan

Meneilldan

Meneilldan



Arkistoi: I

Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 16.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 12 -> 16
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lIahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Taloudelliset riskit

Muu 1 2 3 4 s

Vaikutus
Tyomarkkinatukikustannussaastoihin ei paasta

Korona kasvattaa ty6ttomyytta ja nostaa tyomarkkinatukimenoja;
Tyollisyyskokeilun lykkaytyminen (1.3.2021) viivastyttaa kuntien toimivaltaa
ja asiakasprosessien kaynnistymista sekd edesauttaa
tyomarkkinatukikustannusten kasvua; Ylittyvat tyomarkkinatukikustannukset
syovat tyollisyys- ja kasvupalvelujen kokonaisbudjettia ja voivat aiheuttaa
tarpeen leikata palveluista tai tarpeen lisatalousarviolle

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: =

Palvelualuetason riski: r

Todennakoisyys: 4

Vaikutus: 4

Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Mairipiiva g;"'“take'm"
Toiminnan ja tavoitteiden toteutumisen seuranta tiedollajohtamisen menetelmin 30.06.2023
Toimintamallit yhteistyokumppaneiden kanssa tyohon seka asiakastarpeisiin 30.06.2023

vastaaviin koulutuksiin ja palveluihin ohjaamiseksi

Yritysten osaamistarpeiden ennakointi 30.06.2023
Kasvua ja tyonantajayrittajyytta edistavat verkostot 30.06.2023
Tyollistymisen erilaiset tavat ja alustat 30.06.2023

Saastotavoitteiden muuntaminen tiimi- ja tydntekijakohtaisiksi toiminnan tavoitteiksi  31.12.2023

ja niiden toimeenpano

Skenaariopohjainen nollabudjetointi 31.12.2023

Ty6nantajien ja tydnhakijoiden kohtaamisten mahdollistaminen eri keinoin 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Kehitettavaa

Saari Regina
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Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 04.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Strategiset riskit

Edunvalvonta 1 2 3 a4 s

Vaikutus
Valtiolta siirtyneiden tehtavien hoitamisessa

kustannusneutraliteetti ei toteudu
rahoitusperiaatteen mukaisesti

Huolehdittava ettei valtio siirra tehtavia kunnille ilman taysimaaraista
kompensaatiota. Tai tyollisyysmaararahat eivat valtiolta kohdennu
kuntakokeilun tarpeisiin. TE-toimistolta siirtyva henkil6std (maara ja
osaaminen) vuoden 2022 alusta ei vastaa pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin tarpeita.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski: -

Todennikaisyys: 4

Vaikutus: 4

Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva L—iﬁllintakeinon
Edunvalvonta rahoitusmallia rakennettaessa 01.01.2024 | Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 20.04.2021 Mikkonen Tuula
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Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos: 12 -> 16
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Taloudelliset riskit

Kustannukset 1 2 3 a4 s

Vaikutus
Valtakunnallisesti valmistellut tietojarjestelmat

eivat vastaa kunnan palveluprosessia

TE-digi-hankkeessa kehitetyt tietojarjestelmat tulevat lakisaateisesti kuntien
kayttéon. Kunnat eivat ole olleet kehittdmisessa mukana.

Kaupunkitason riski: m

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: v

Todennikoisyys: 4

Vaikutus: 4

Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Elzllintakeinon
Tiivis yhteisty0 ja aidot vaikuttamismahdollisuudet KEHA-keskukseen 31.12.2023 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Seurannassa

0%

r
07.12.2021 Mikkonen Tuula

07.12.2021 Mikkonen Tuula
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Ulkoiset riskit

Yhteiskunnan polarisoituminen 1 2 34 s

Vaikutus
Maahanmuuttotydhon liittyva asenneilmasto

kovenee

Asenneilmasto politiilkassa voi estaa tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyvat
panostukset (valtakunnallisesti ja paikallisesti); Aariliilkehdinnan lisdantyminen
voi aiheuttaa tyoturvallisuusriskeja; Haitallinen imagovaikutus kv.
houkutteluun liittyvissa toimissa; Tydantajien asenteet voivat koventua

Kaupunkitason riski: m

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: v

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 4

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva ;Ilzlllntakelnon
Omassa toiminnassamme vélitimme oikeaa ja laaja-alaista viestid maahanmuuton 31.12.2023 | Meneillaan
tarpeesta ja vaikutuksista

Poliittisten paatoksentekijoiden sitouttaminen mm. strategisen ohjelman avulla 31.12.2023 | Meneillaan

Kaupungin kotouttamisohjelma ja kotoutumispalveluiden tehokkaampi edistaminen ~ 31.05.2025 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Riittava

Taverne Mari

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula

Riski paivitetty: 16.12.2021 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:

Riskin lahde:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Operatiiviset riskit

Viestinta T 2 3 4 s

Vaikutus

Riski: Viestinta ja markkinointi ei onnistu

Tarkennus: Asiakaslahtoinen viestinta ja markkinointi ei onnistu heterogeeninen
asiakaskohderyhma ja laaja kokeilualue huomioiden; Palveluista viestitaan
lilan organisaatioldhtdisesti; Kokeilusta ei onnistuta viestimaan asiakkaille
selkeasti, asiakaslahtoisesti ja asiakkaan oikeusturva varmistaen; Viestinnalla
on merkittava rooli kuntakokeilun brandin rakentamisessa ja brandilla on
merkitysta sille, syntyyko kokeilun perusteella pysyvia rakenteita; Sisdinen
viestintd muutostilanteessa ei ole riittdvaa tai oikeanlaista

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: r

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 4

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila
Kotisivu-uudistus ja sisaltéjen paivittaminen, Tyémarkkinatorin aluesisaltéjen 31.12.2022
kehittaminen

Koko henkiloston viestintdosaamisen kasvattaminen 31.12.2022
Tyollisyyskokeilun viestintdsuunnitelma (Tampere laatii, hyvaksytaan kokeilun 30.06.2023
valmistelu-/johtoryhméssa)

Tampere koordinoi kokeilun viestintda ja kunnista nimetyt viestintayhteyshenkilot 30.06.2023
Asiakasviestinnan suunnittelu yhdessa substanssiasiantuntijoiden kanssa (mm. 30.06.2023
asiakaskirjeet)

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen oma viestintastrategia ja -suunnitelma 31.12.2023

Kriisiviestintasuunnitelma

Sisdisen viestinnan toimenpiteet (johtajan aamutunnit, viikkopalaverit, uutiskirje,
kehittamistilaisuudet jne.)
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:
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Valmis




Onmistaja: Saari Regina

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 13%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 04.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 20.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 15->12
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit )

Riskin lahde: Vikivalta- ja uhkatilanteet T 2 3 4 s
Riski: Turvallisuusriskit asiakaspalvelussa vas
Tarkennus: Oikeus tehda ratkaisuja asiakkaan etuuksista nostaa riskitasoa

asiakaspalvelussa.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 4
Vaikutus: 3
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaivd  Hallintakeinon tila
Tyo6suojelutoimenpiteet 30.06.2023 | Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: Siirrytaan korona-aikaisesta etatyosta lahipalvelumalliin syksylla 2021,
tarkistettava tyosuojelulliset kehittamistarpeet.

Omistaja: Sorri Mia
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 20.04.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 9->12

35/46



Riskin arviointi

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > £

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue > 2,

Tyéllisyys- ja kasvupalvelut é
Riskialue: Operatiiviset riskit i j
Riskin lahde: Resurssien kohdentaminen T 2 3 a4 s
Riski: Avaintehtavien haavoittuvuus ja sijaisjarjestelyt vas
Tarkennus: Yksikossa on monia haavoittuvia ja vahan resursoituja tehtavia.
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Magrapaiva 1o akeinon
Avainhenkildiden haavoittuvat tehtavat kaydaan lapi ja niihin haetaan ratkaisut 31.12.2022 | Meneillaan
Tehtavakuvien tarkennus ja sijaisjarjestelyt 31.12.2022 | Meneillaan

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Saari Regina

Seurannassa

0%

r
17.05.2021 Mikkonen Tuula
07.12.2021 Mikkonen Tuula
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Riskialue: Strategiset riskit
Riskin lahde: Sidosryhma- ja yritysyhteistyo

Riski: Teollisuuden uudistumisen vahvistaminen ja
startup-kasvuekosysteemiohjelman
toteuttaminen ei etene suunnitellusti

Tarkennus:

Todenn&kdisyys
w
©

1 2 3 4 5
Vaikutus

Ekosysteemisopimusten osalta riskin muodostaa epdonnistuminen

rahoitusinstrumenttien hyddyntamisessa strategisesti tarkeissa hankkeissa.
Ekosysteemisopimusten hallintomalli voi tuoda epdonnistuessaan riskina
jaykkyytta ja rahoituksen saannin hitautta. Startup-ekosysteemin
kehittamisessa riskina voi olla epdonnistuminen julkisten
jarjestajakumppanien vaikuttavuutta edistavassa startup-

allianssiyhteistyossa.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 3
Vaikutus: 3
Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Startup-ekosysteemin osalta kehitetdan tiedolla johtamisen malleja seka
asiakaskokemusten ja -tulosten mittaamista vaikuttavien palvelujen edistamiseksi.

Sitoudutaan strategiseen kumppanuuteen ja jarjestajien valiseen tyénjakoon.

Edistetaan kansallisesti ja paikallisesti tehokkaan ja vaikuttavan hallintomallin
rakentamista.

Edistetdan erilaisten rahoitusinstrumenttien tehokasta hyédyntamista
suunnittelemalla useamman vuoden strategisten hankkeiden toimenpideohjelmat.

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa
Muistiinpanot:

Omistaja: Impid Irene
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 25%
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Hallintakeinon

Maarapaiva tila

31.12.2022 | Meneilldan

31.12.2023 | Meneillaan

31.12.2027 | Meneillaan



Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 12->9
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w
©

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Tietosuojariskit 1 2 3 4 s

. . Vaikutus
Tietoturvavahingot

Tietosuojarikkeet, asiakastietojen vaaranlainen kaytto tai paatyminen vaariin
kasiin, tietojarjestelmien toimintavirheet tai ohjeiden vastainen kaytto;
Etatyon aiheuttamat haasteet tietoturvan toteutumiselle

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: =

Palvelualuetason riski: r

Todennikoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Elzllintakeinon
Systemaattinen perehdytys ja vahva esimiesty6 tietosuojakaytantéihin. 30.06.2023 | Meneillaan
Etatyovalineiden kdyton hallinta ja etatyon tietosuojaohjeiden noudattaminen. 30.06.2023 | Meneillaan
Kaupungin tietosuojaan liittyvat toimet uusille tyontekijoille Meneillaan
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I

Riski luotu: 04.03.2021 Mikkonen Tuula
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Riski paivitetty: 14.12.2021 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos: 10->9
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w

Riskialue: Ulkoiset riskit
1
Riskin lahde: Pandemia T 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Erityisesti koronan vaikutuksesta aiheutuva

heikko taloustilanne ja tyottémyyden kasvu seka
tyomarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kasvu

Tarkennus: Yksil6llista palvelua ei pystyta toteuttamaan talousarvion mukaisesti ja
vaikutus tyomarkkinatukiin ja kaupungin muiden palveluiden tarpeisiin, esim.
sote.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

oo B N T

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Hallintakeino Maarapaiva

Vastataan heikon talouskehityksen vaikutuksiin koulutuksella ja palveluilla seka 31.12.2021
kokeilun mahdollistamalla tehostetulla asiakasohjauksella

Kaupungin toimina my®ds tyollistdmisehto julkisissa hankinnoissa ja kaupungin 31.12.2021
palkkatukityollistiminen

Skenaariopohjainen nollabudjetointi 31.12.2021

Yhteistydssa koulutuksenjarjestéjien ja TE-toimiston kanssa my6s paikallisten 30.06.2023
tyonantajien tyévoimatarpeen ennakointi, ennakoiva koulutussuunnittelu ja
vapautuvan tyévoiman muuntokoulutus

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:
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Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 02.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.12.2021 Mikkonen Tuula
Viimeisin muutos: 9->8

42/46



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Delegoinneilla, tydllisyysjohtajan tehtdvien organisointia koskevalla paatoksella ja
tehtavakuvilla maaritelty viranhaltijoiden kokeilulainsdaddannén mukainen toimivalta

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Sisdinen ja ulkoinen valvonta

Hyvan hallinnon periaatteet eivat toteudu

Todenn&kdisyys
w

Vaikutus

Lainsdddannodn noudattaminen ei toteudun murrostilanteessa kokeilun

alkaessa (henkil6ston osaaminen); Muutoksenhakuprosessit ja

korvausprosessit
r

r

Henkil6stokoulutus ja perehdytys

Lainsdadaannon ja ohjeiden noudattaminen ja noudattamisen valvonta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Omistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riittava

Saari Regina

Seurannassa

0%
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Maarapaiva

30.06.2023

30.06.2023
30.06.2023

Hallintakeinon
tila

Meneilldan

Meneilldan

Meneilldan



Riski luotu: 04.03.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 07.12.2021 Mikkonen Tuula

Viimeisin muutos: 12->6
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue >
Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Todenn&kdisyys
w
o

Riskialue: Taloudelliset riskit )

Riskin lahde: Muu T 2 3 4 s
Riski: Asiakaspalvelun valituksiin liittyvat korvausriskit vas
Tarkennus: Kytkeytyy henkiloston osaamiseen asiakaspalvelussa ja asiakkaan

oikeusturvaan.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski: r
Todennikoisyys: 3
Vaikutus: 2
Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon

Hallintakeino Maarapaiva tila
Henkil6stdn osaamisen kehittdminen 30.06.2023 | Meneillaan
Oma valvonta Meneilladn
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Saari Regina
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 20.04.2021 Mikkonen Tuula
Riski paivitetty: 14.12.2021 Mikkonen Tuula
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Viimeisin muutos:
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